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ZASADY PROWADZENIA CZYNNOŚCI WINDYKACYJNYCH   

 

W niniejszym Załączniku stosuje się definicje określone w § 1 Umowy o Pośrednictwo Finansowe. 

Niniejszy Załącznik reguluje zasady prowadzenia czynności windykacyjnych, o których mowa w § 13 

ust. 9 Umowy.   

 

CZYNNOŚCI PRZEDEGZEKUCYJNE  1. Czynności windykacyjne względem dłużników mogą 

być prowadzone: 

1) telefonicznie, 

2) korespondencyjnie, 

3) w formie wizyt terenowych lub spotkań, 

2. W ramach windykacji dokonywane są następujące 

czynności: 

1) windykacja należności, w której występuje 

opóźnienie w spłacie, 

2) poszukiwanie i uaktualnianie danych 

teleadresowych dłużników, 

3) prowadzenie zapisów spraw monitorowanych i 

windykowanych, 

4) wezwania do zapłaty, 

5) zawiadomienia o cesji wierzytelności. 

 

CZYNNOŚCI EGZEKUCYJNE  Pośrednik Finansowy odpowiedzialny jest za: 

1) organizowanie i zarzadzanie procesem 

uzyskiwania tytułów egzekucyjnych i 

wykonawczych, 

2) organizowanie i zarzadzanie procesem 

sporządzania wniosków i pozwów 

wszczynających postępowania sądowe, 

3) organizowanie procesem składania wniosków 

egzekucyjnych.  

 

ZAWIERANIE POZASĄDOWYCH 

UGÓD  

1. Przed zawarciem ugody Pośrednik Finansowy 

zobowiązany jest dokonać weryfikacji w zakresie: 

1) stosunku wartości świadczenia wynikającego z 

ugody do szacowanej wartości świadczenia 

możliwego do uzyskania w przypadku 

dochodzenia roszczenia na drodze 

przymusowej,  
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Jednocześnie Pośrednik Finansowy uwzględnia  

wszelkie dane na temat istniejących 

zabezpieczeń, posiadanego przez dłużnika 

majątku i źródeł dochodu, pomniejszonej o 

szacowane koszty postępowania 

przymusowego, 

2) czas potrzebny do uzyskania zaspokojenia 

roszczenia na drodze przymusowej,  

3) ryzyko braku uzyskania zaspokojenia roszczenia 

w postępowaniu przymusowym. 

UWAGI DODATKOWE  W przypadku prowadzenia przez Pośrednika 

Finansowego czynności windykacyjnych wobec MŚP z 

tytułu Prowizji lub wypłat kwot z Poręczeń, kwoty 

odzyskane od MŚP wpłacane będą na Rachunek 

Prowizji niezwłocznie po odzyskaniu przez Pośrednika 

Finansowego należności na równych zasadach (pari 

passu) w stosunku w jakim wartość Jednostkowego 

Poręczenia pozostawała do wartości Jednostkowego 

Reporęczenia. W pierwszej kolejności Pośrednik 

Finansowy może jednak pobrać środki na pokrycie 

kosztów postępowania sądowego i egzekucyjnego, o ile 

zostały przez niego pokryte lub poniesione.  

 

 

 

 

 

 

 


