Wroctaw, 12.10.2017 .
RPH/1/2017

) WYKONAWCY UBIEGAJACY SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA W POSTEPOWANIU/STRONA WWW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: $wiadczenie przez
wykonawcow ustugi posrednictwa finansowego polegajacej na udzielaniu i kompleksowej
obstudze Regionalnych Pozyczek Hipotecznych dla MSP ze Srodkéw Zamawiajacego

Przekazanie tresci pytan wraz z udzielonymi odpowiedziami oraz zmiana SIWZ nr 2

Dolnoslgski Fundusz Rozwoju sp. z o.0. dzialajgc jako Zamawiajgcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na $wiadczenie przez wykonawcéw ustugi posrednictwa finansowego
polegajgcej na udzielaniu i kompleksowej obstudze Regionalnych Pozyczek Hipotecznych dla MSP ze
Srodkéw Zamawiajgcego (znak postepowania: RPH/1/2017, ogloszenie o zaméwieniu opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod numerem: 2017/S 185-379198), na podstawie art. 38
ust. 1, 2, 4 ustawy Prawo Zamowien Publicznych (dalej jako ,PZP”, Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 ze
m.), przekazuje ponizej tre$¢ otrzymanych zapytan od Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia wraz z udzielonymi przez Zamawiajgcego odpowiedziami. Ponadto, zmienia tresc
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (,,SIWZ”) w sposéb wskazany ponizej. Wykonawcy
zobowigzani sg uwzgledni¢ ponizsze wyjasnienie podczas sporzgdzania oferty.

Pytanie 1
Czy podstawg do rozliczenie/dokumentowania wydatkowania srodkéw z pozyczki przez Ostatecznych

Odbiorcéow sg kwoty netto czy brutto z dokumentéw zakupu?

Odpowiedz 1
Zamawiajacy wskazuje, ze podstawg rozliczenia i dokumentowania sg kwoty netto, co wynika z §9

ust. 12 zatgcznika nr 1 do SIWZ: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe oraz zatgcznika nr 1 do
Wzoru umowy o Poérednictwo Finansowe: Opis produktu finansowego w tabeli nr 1 w parametrze pn.
,Maksymalny okres sptaty RPH".

Pytanie 2
Dotyczy Zatgcznik nr 12 do SIWZ:

,SIWZ XVII.5.1)b) Zamawiajgcy wymaga, aby w zat. 12 odpowiedzie¢ na pytanie odnosnie
dostepnosci punktu obstugi klienta na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego. Prosimy o uzupetnienie
zat. 12 o przytoczone pytanie z SIWZ”.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje zmiany SIWZ.

Zamawiajagcy w zataczniku 12 do SIWZ dodaje brakujacy wers nr 2. (omyika pisarska)
obejmujacy pytanie wskazane w tresci wymagania Rozdziatu XVII.5.1) b) SIWZ, o nastepujacym
brzmieniu:

2. Czy Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ punktu obstugi klienta na [TAK/NIE]
terenie wojewddztwa dolnoslgskiego?

Pytanie 3
Dotyczy: SIWZ str. 22 (Rozdziat XVII ust. 14 i ust. 17 SIWZ)

Oferte nalezy ztozy¢ w 2 egzemplarzach, tj.: oryginatu oraz 1 kserokopii oryginatu. Czy kserokopia ma
by¢ potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce, skoro sktadany jest réwniez oryginat?

Odpowiedz 3
Zamawiajgcy wymaga potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem dokumentoéw przedtozonych w formie

kopii, zgodnie z trescig Rozdziatu XVII ust.14 i ust. 17 SIWZ.




g )

Pytanie 4
Dotyczy: SIWZ str. 22 (Rozdziat XVII ust.15 SIWZ)

Wszystkie strony oferty oraz dokumenty ... winny byé¢ trwale ze sobg potgczone, kolejno
ponumerowane i parafowane przez Wykonawce. Czy strony puste réwniez nalezy parafowad i
numerowac?

Odpowiedz 4
Zamawiajgcy wymaga, zgodnie z Rozdziatem XVII ust. 15 SIWZ, aby wszystkie strony oferty oraz

dokumenty byly ze sobg potgczone, kolejno ponumerowane i parafowane. Dotyczy to takze pustych
stron, jesli stanowig czes¢ oferty.

Pytanie 5
Dotyczy: SIWZ str. 22 (Rozdziat XVII. ust. 19 SIWZ)

Zamawiajgcy wymaga, Zzeby na kopercie podac nazwe i adres Wykonawcy. Prosimy o usunigcie tego
wymagania, gdyz zgodnie z art. 86. Ustawy PZP taka informacja jest zastrzezona dla otwarcia ofert.

Odpowiedz 5
Zamawiajgcy nie dokona zmiany w powyzszym zakresie. Zamawiajgcy podziela argumentacje

wskazana przez Krajowg Izbe Odwotawcza w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2015 r. (KIO 2056/15):
,Nalezy sig¢ zgodzi¢, ze konieczno$¢ oznaczenia koperty nazwg i doktadnym adresem wykonawcy
sktadajgcego oferte jest wymaganiem czysto _instrukcyjnym, ktére nie rodzi po stronie
wykonawcy Zadanych skutkéw w_przypadku nieopisania koperty. Jednoczesnie nalezy
zaznaczyC, ze wymaganie to ma istotny element porzadkowy jak réwniez dajgcy wykonawcy
maksimum pewnosci w zakresie niejawnosci informacji zawartych w ofercie, w przypadku gdy
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie, zgodnie z przepisami ustawy do zwrotu oferty (art. 84 ust. 2
ustawy).

Rowniez w przypadku skorzystania przez wykonawce z instytucji wycofania oferty z postepowania o
zamowienie publiczne bgdZ zmiany oferty (art. 84 ust. 1 ustawy) opisanie koperty nazwa i adresem
wykonawcy wydaje sie by¢ nie tyle przydatne co niezbedne. (....)Fakt ze w trakcie otwarcia ofert
podaje sie miedzy innymi nazwe wykonawcy i adres (art. 86 ust. 4 ustawy) nie przesgdza, ze jest to
informacja, ktéra nie moze by¢ zamieszczona na kopercie, a na pewno nie stanowi o naruszeniu
przepiséw ustawy.”

Pytanie 6
Dotyczy § 12 ust. 15 Zatgcznika nr 1 do SIWZ : Wzoru Umowy o Poérednictwo Finansowe

Umowa, str. 21 — 15. Niezalezne od uprawnieri Funduszu wskazanych w ust. 14, Fundusz moze
zazgdac¢ zwrotu kwoty Srodkéw, ktére dotychczas zostaly przekazane przez Posrednikowi
Finansowemu na udzielanie Regionalnych Pozyczek Hipotecznych. Prosimy o doprecyzowanie zapisu
poprzez wskazanie sytuacji, w ktérych Fundusz moze zazgda¢ zwrotu kwoty Srodkéw, ktére
dotychczas zostaty przekazane przez Posrednikowi Finansowemu na udzielanie Regionalnych
Pozyczek Hipotecznych.

Odpowiedz 6
Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje zmiany SIWZ.

§ 12 ust. 15 Zalacznika nr 1: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe otrzymuje nowe
brzmienie o nastepujacej tresci:

,15.Niezalezne od uprawnien Funduszu wskazanych w ust. 14, Fundusz moze zazgdaé zwrotu
kwoty Srodkéw, ktére dotychczas zostaly przekazane przez PoSrednikowi Finansowemu na
udzielanie  Regionalnych Pozyczek Hipotecznych, w przypadku, gdy w wyniku
przeprowadzonej kontroli ujawniono, ze Posrednik Finansowy dopuscit sie naruszenia
postanowienn Umowy.”



Pytanie 7

Dotyczy § 14 ust. 1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe:

Umowa, str. 21 — 1. Strony wykonujg przedmiot Umowy w sposéb nalezyty, to jest oszczednie,
wydajnie i skutecznie, kierujgc sie gospodarczym rozeznaniem oraz z nalezyta starannoscig
wynikajgcg z profesjonalnego charakteru dziatalnosci. Prosimy o zdefiniowanie ,gospodarczego
rozeznania”.

Odpowiedz 7
Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje zmiany SIWZ.

§ 14 ust. 1 Zatacznika nr 1 do SIWZ: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe otrzymuje nowe
brzmienie o nastepujacej tresci:

1. Strony w wykonywaniu Umowy dziatajg w dobrej wierze i zgodnie ze swojg najlepszg wiedza.
Strony wykonujg przedmiot Umowy w sposoéb nalezyty, to jest oszczednie, wydajnie i skutecznie,
kierujgc sie gospodarczym rozeznaniem oraz z nalezyta starannoScig wynikajgcg z
profesjonalnego charakteru dziatalnosci, przy czym Strony wskazuja, iz pojecie nalezytej
starannosci intepretowane jest zgodnie z art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego, zas pod
pojeciem ,gospodarczego rozeznania” rozumieja uwzglednienie sytuacji rynkowej i
makroekonomicznej w zakresie prowadzonej dziafalnoSci gospodarczej obejmujgcej
realizacje czynnosci wchodzgcych w zakres Umowy.”

Pytanie 8
Dotyczy: Formularz oferty, oswiadczenie 6.

Prosimy o wskazanie postepowania w sytuacji, gdy Wykonawca nie zamierza powierzy¢ realizacji
czesci zamoéwienia podwykonawcom.

Odpowiedz 8
Zamawiajgcy wskazuje, ze w takiej sytuacji Wykonawca powinien pozostawi¢ niewypetnione
os$wiadczenie badz wskazac: ,nie dotyczy”.

Pytanie 9
Dotyczy: Zatgcznik. 12 do Wzoru Umowy o Poérednictwo Finansowe: Reguly sprawozdawczosci

punkt 2b) Sprawozdanie z Windykacji

Zat. 12 Reguty sprawozdawczosci punkt 2b) Sprawozdanie z Windykacji — czy w przypadku
niezaistnienia okolicznosci opisanych w przywotanym punkcie, ktére obligujg Posrednika
Finansowanego do sktadania Sprawozdania z Windykacji, Posrednik Finansowy jest zobowigzany do
informowania Zamawiajgcego o braku konieczno$ci skfadania sprawozdania?

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy wskazuje, ze pkt 2b) Zatgcznika 12 do wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe

wskazuje warunek zaistnienia obowigzku sprawozdawczego, jakim jest dokonanie przed sgdem
pierwszej czynnos¢ przymusowego odzyskania wierzytelnosci. W zwigzku z tym, Posrednik
Finansowy nie ma obowigzku informowania o braku koniecznosci sktadania sprawozdania, jesli nie
zaistnieje wskazana przestanka.

Pytanie 10
Dotyczy: § 9 ust. 17 Zalacznika nr 1 do SIWZ: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe

,Umowa, str. 17 — 17. W razie uzyskania przez Posrednika Finansowego jakichkolwiek naleznosci od
MSP z tytutu Regionalnej Pozyczki Hipotecznej, Posrednik Finansowy zobowigzuje sig do
natychmiastowego, nie péZniej niz w terminie 3 dni roboczych, zwrotu tych srodkéw na Rachunek
Zwrotu. Prosimy o wydfuzenie tego terminu do 5 dni roboczych, gdyz:

e W ramach profesjonalnej praktyki PF stosuje system pozyczkowy, ksiggowy oraz bankowy
przy zarzgdzaniu funduszem pozyczkowym. W systemie bankowym dokumenty
potwierdzajgce wykonanie operacji — wyciggi oraz raporty masowe — sg udostepniane
nastepnego dnia roboczego po dokonaniu operacji, co powoduje przesunigcie daty
systemowej zapisow w systemie ksiegowym o 1 dzieri roboczy wstecz. Podobnie system
pozyczkowy, ktory korzysta z raportéw masowych generowanych przez banki posiada



opo6Znienie daty systemowej. Poniewaz to system pozyczkowy rozlicza sptaty (przypisuje do
poszczegolnych pozyczkobiorcéw na podstawie pfatnosci masowych, rozdziela ptatnosci na
nalezne i nadpfaty, rozlicza raty na kapitalowe i odsetkowe oraz udziat PF/DFR) to
rzeczywiste odzwierciedlenie rozliczonej sptaty w systemie ksiegowym jest z dodatkowym 1
dniem opdGZnienia, co w sumie daje juz 2 dni robocze przesuniecia w czasie od momentu
wystapienia transakcji do momentu jej rejestracji w systemie ksiegowym.

e Dochowujgc nalezytej staranno$ci i w celu uniknigcia bledéw, Wykonawca przed
udostepnieniem jakiejkolwiek informacji odno$nie salda/sptat pozyczek, dokonuje weryfikacji i
poréwnania zapisow we wszystkich trzech systemach: bankowym, ksiegowym i
pozyczkowym. Ze wzgledu na duzg liczbe pozyczkobiorcéw taka weryfikacja wymaga
kazdorazowo co najmniej 2 dni roboczych.

o Niezbedne jest zatozenie rezerwy czasowej na:

— Zgdanie zwrotu nadpfaty przez klienta (czeste btednie dokonywane przelewy, pomytkowe
dwukrotne przelewanie raty, wycofanie sie z nadpfaty),

—  korekte biedéw systeméw bankowych (np. podwéjne wykazywanie wpfat w raportach
masowych),

— czas trwania procedur korygujgcych (stwierdzenie rozbieznosci, wyjasnienie przyczyn,
uzyskanie pisemnej informacji od klienta/banku, podjecie decyzji o ewentualnym aneksowaniu
umowy/zmianie harmonogramu, ktéra jest warunkiem rozliczenia nadpfaty na sptate pozyczki)

— awarie systemow oraz tzw. site wyzszg.”

Odpowiedz 10
Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje zmiany SIWZ.

§ 9 ust. 17 Zatacznika nr 1 do SIWZ: Wzoru Umowy o Posrednictwo Finansowe otrzymuje nowe
brzmienie o nastepujacej tresci:
,17. Spfata  wszelkich naleznosci z Uméw Regionalnej Pozyczki Hipotecznej nastepuje
bezposrednio na Rachunek Zwrotu. W razie uzyskania przez Posrednika Finansowego
Jjakichkolwiek naleznosci od MSP z tytutu Regionalnej Pozyczki Hipotecznej, Posrednik
Finansowy zobowigzuje sie do natychmiastowego, nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych,
zwrotu tych Srodkéw na Rachunek Zwrotu.”

Zmodyfikowane zatgczniki do SIWZ zostaty zamieszone na stronie internetowej Zamawiajgcego.
W pozostatym zakresie SIWZ pozostaje bez zmian. Termin skiadania i otwarcia ofert nie ulega
Zmianie.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 do SIWZ_ Wzér Umowy o Posrednictwo Finansowe;
2. Zalgcznik nr 12 do SIWZ_ kwestionariusz.



